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Sacyr es un grupo multinacional

diversificado que, gracias a su apuesta

por la innovación y la expansión

internacional se ha convertido en una

compañía de referencia tanto en el

sector de la construcción como en la

gestión de infraestructuras, proyectos

industriales y servicios.

Facturación:    2.949 Mú

EBIT: 318 Mú

~30.000 empleados 

>20 nacionalidades

Datos financieros

Plantilla

Quién es Sacyr
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GRUPO SACYR

Valoriza Facilities

Facility Management

Servicios energéticos

Mantenimiento instalaciones

Limpieza

Servicios auxiliares

Servicios a la dependencia

Centro especial de empleo

Quién es Sacyr
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Quién es Sacyr

Sacyr ha realizado hasta la fecha dos proyectos en OpenText con alcance y 

características muy diferentes entre sí: 

2012 2017

1. Expedientes de RRHH

ÅGestión de los expedientes de personal 

(RRHH) para toda la platilla)

ÅTodo Sacyr

ÅIntegración con Loga (ECM)

Å~30 k empleados / >400 k documentos

Relación entre Sacyr y OpenText

2. Gestión de contratos y Facturas

ÅContratos y facturas de clientes y 

proveedores

ÅValoriza Facilities (Filial de Sacyr)

ÅIntegración con SAP (Extended ECM)

Å~7 k contratos / >50 k documentos
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Å Almacenamiento disperso

Å Proceso reactivo

Å Auditorías y requerimientos de documentación

Å Grandes procesos de incorporación/salida de 

documentación

Å Procesos tremendamente manuales

Å Tiempos de reacción elevados

Expedientes de RRHH

Antecedentes

OBJETIVO: Disponer de un repositorio 

común y digital donde almacenar toda la 

documentación de empleados
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Expedientes de RRHH

Escenario previo

LOGA
Datos de plantilla

~23.000 expedientes

Archivo físico

Documentación asociada

~400.000 documentos

Escenario final

Auditoría

OPENTEXT

LOGA
Datos de plantilla

~23.000 expedientes

Archivo físico
Documentación asociada

~400.000 documentos

Auditoría

Consultas

Datos de plantilla

~23.000 expedientes

Documentación asociada

~400.000 documentos

Consultas
Consultas

Consultas

Solución aportada
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Quick Wins Otras ventajas

Å Seguimiento centralizado de la 

documentación

Å Menor tiempo a actividades no 

productivas

Å ECM como paradigma

Å Actualización del archivo

Å Restricciones de acceso

Å Auditorías a los contenidos y 

usuarios

Expedientes de RRHH

Resultados
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Antes Ahora

Expedientes de RRHH

Å Adaptar los procesos de manera ágil e 

informal

Å Alta dedicación (tiempo y recursos) 

para completar los procesos

Å Reticencia respecto a IT

Å Información dispersa y desactualizada

Å Optimizar la dedicación a procesos 

de soporte a negocio

Å Desarrollar capacidades para cubrir 

múltiples funciones

Å Incrementar el uso de aplicaciones 

para mejorar la eficiencia y el control

Digital transformation

Evolución
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Organización de las Sociedades de Valoriza:

Valoriza trabaja con una estructura jerárquica en 5 niveles que está implementada en 

SAP para la gestión operativa de sus Contratos:

Nivel 2.- Regionales

Nivel 3.- Delegaciones

Nivel 1.- Zona

Estructura sociedad/UTE Valoriza

Nivel 5.- Contratos

Nivel 4.- Gerente de contrato

Å ~20.000 empleados

Å > 3.000 centros

Å Diversidad de servicios y 

tipologías de contratos

Å Dispersión geográfica

Gestión de contratos y facturas

Características de Valoriza Facilities:

Antecedentes
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Contexto de la gestión de Contratos:

ÅLa documentación era compartida con el resto de la organización de Valoriza

mediante múltiples copias enviadas por correo electrónico.

ÅEl volumen de la documentación ha ido en aumento dificultando su gestión. Al inicio

del proyecto el volumen era:

Gestión de contratos y facturas

DOCUMENTOS

Generados anualmente (aprox.)

-Contratos:

-Facturas a clientes:

-Facturas de proveedor:

Históricos migrados

-Número de contratos:

-Archivos asociados :

150 / año

22.000 / año

50.000 / año

2.000

30.000

Antecedentes
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ÅEvitar retrabajos y potenciar el know-how interno

ÅMejorar los procesos de cesión e incorporación de servicios

ÅMayor control sobre los proyectos

ÅEvitar discrepancias en los datos

ÅDotar de acceso a la información al personal de campo

ÅPermitir una visión global a los responsables

Debido al volumen del negocio y a la necesidad de ganar eficiencia en la utilización

de los recursos, Valoriza Facilities se plantea abordar un proyecto de gestión

documental con varios objetivos:

Eficiencia

Control

Accesibilidad

Gestión de contratos y facturas

Antecedentes
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Escenario previo

SAP

Contratos

Metadatos

Archivos 

escaneados

Facturas

Metadatos

Archivos 

escaneados

BBDD Access

Contratos

Metadatos

Archivos 

escaneados

Facturas

Metadatos

Archivos 

escaneados

P P

P

P

P

ñ

ñ

ñ

Escenario final

Central

Central Central

Central Central

Central

Central

Central

SAP

Contratos

Metadatos

Archivos 

escaneados

Facturas

Metadatos

Archivos 

escaneados

OPENTEXT

Contratos

Metadatos

Archivos 

escaneados

Facturas

Metadatos

Archivos 

escaneados

P P

P

P

P

ñ

P

P

Delegac.

Gestión de contratos y facturas

Solución aportada
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Utilización del Gestor Documental OpenText embebido en SAP para 

los Contratos y sus facturas:

ÅCreación de los repositorios de la documentación de forma automática desde SAP:

Å Cuando se da de alta un contrato o factura

ÅActualización única y automática de la información desde SAP.

ÅAcceso de toda la organización a la documentación directamente.

ÅEliminación de las copias en papel

ÅIncorporación de nuevas Sociedades a la gestión de los Contratos de forma inmediata.

Business Suite

Gestión de contratos y facturas

Solución aportada
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¿Cómo se ha hecho?

Mediante el modulo Conected Workspaces de OT se han asociado los documentos

a los objetos de negocio SAP correspondientes:

ÅMódulo RE para los Contratos de Clientes

ÅMódulo MM para los Contratos de Proveedores

ÅMódulo FI para las Facturas (clientes y proveedores)

Gestión de contratos y facturas

Descripción funcional de la solución
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¿Cómo se ha hecho?

Migrando la documentación desde SAP y desde la BBDD externa en un proceso

automático y con control de inconsistencias.

Gestión de contratos y facturas

Migración de documentación histórica
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Mediante la transacción FOIM se crea el

Contrato

El Centro de Beneficio es el nexo de

unión que permite

ÅAsignar el Contrato a un Gerente

dentro de la organización

ÅRelacionar las facturas con sus

contratos correspondientes.

Gestión de contratos y facturas

Descripción del proceso de creación de un contrato de 

cliente desde SAP
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Se crea el Workspace

en CS con la 

estructura de 

carpetas y relaciones 

con otros objetos Es consultable desde 

la transacción de 

SAP a través del GOS

Gestión de contratos y facturas

Vista del contrato de cliente desde OpenText
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Con una adaptación de la transacción

ME21N se crea el contrato.

De nuevo el Centro de Beneficio es el

nexo de unión que permite

ÅAsignar el Contrato a un Gerente

dentro de la organización

ÅRelacionar el contrato de proveedor

con su contrato de cliente

ÅRelacionar las facturas con sus

contratos correspondientes.

Gestión de contratos y facturas

Descripción del proceso de creación de un contrato de 

proveedor desde SAP
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Se crea el 

Workspace en CS 

con la estructura de 

carpetas y 

relaciones con otros 

objetos
Es consultable 

desde la 

transacción de 

SAP a través del 

GOS

Gestión de contratos y facturas

Vista del contrato de proveedor desde OpenText
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Descripción del proceso de creación de un documento

Navegando de forma intuitiva en el formato web se pueden incorporar directamente

documentos o archivos a las estructura ya creada.
Se accede al 

Contrato y en 

su carpeta se 

ejecuta Añadir 

Documento

Gestión de contratos y facturas
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Descripción del escenario de digitalización de facturas

A través EnterpriseScan y mediante un código de barras es posible agilizar la 

digitalización de documentos enviando automáticamente los archivos a sus carpetas.

Con Enterprise Scan se 

digitaliza la factura y se 

asocia al Documento 

Contable en SAP.

Disponible en Lista 

Anexos

Se utiliza la técnica de 

código de barras para 

asociar la factura al 

Documento Contable

Gestión de contratos y facturas



OpenText ©2017 All Rights Reserved. 26

Descripción del escenario de digitalización de facturas

Gestión de contratos y facturas

La  factura se 

archiva en el 

Gestor 

Documental

Se incluye la 

información del 

Documento 

Contable que es 

replicada de SAP 

a OpenText
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Escenario de archivado de facturas en formato 

electrónico directamente desde SAP 

También se pueden archivar las Facturas desde SAP. 

En el archivo se incorporan automáticamente todos los metadatos de la factura de forma 

transparente y sistematizada.

El visor SAP permite 

adicionar notas al documento

Gestión de contratos y facturas


