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AUSAPES

Sacyr es un grupo multinacional
diversificado que, gracias a su apuesta
por la innovacion y la expansion
internacional se ha convertido en una
compaifia de referencia tanto en el
sector de la construccidn como en la
gestion de infraestructuras, proyectos
industriales y servicios.

Datos financieros

2.949 Mu
318 Mu

o

Facturacion:
EBIT:

Plantilla

~30.000 empleados

>20 nacionalidades

OPENTEXT

Quién es Sacyr
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Concesiones Industrial
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Sacyr

Construccion |

CONSTRUCCION

= Centrada en actividades
de construccion:

—Obra Civil
—Edificacién
—Proyectos Hidricos
— Llave en mano/EPC

* Elevada capacidad
tecnoldgica

= 84% de actividad
internacional

o

Concesiones

GRUPO SACYR

CONCESIONES

= Portfolio de
infraestructuras
diversificado:

—Diversidad de
activos

—Varios mercados
geograficos

—Combinacién de
activos maduros y
concesiones con
potencial de
crecimiento

= 35 activos

= Vida remanente de los
activos de 26 afios

= Alto potencial de
crecimiento y de
creciente valoracién

SERVICIOS

= Centrado en
concesiones de
servicios publicos:
—Agua,
Medioambiental y
Multiservicios

—Actividad estable y
generadora de
caja a largo plazo

= Sélido portfolio de
contratos publicos y
privados

= Buena trayectoria

* Mejora de
facturaciény
margenes

Sacyr

Induserial

INDUSTRIAL

= Centrado en
proyectos EPC
relacionados con
energia, tratamiento
de residuos y agua:
—Negocio
con alto potencial
de crecimiento

—Joint venture con
Fluor
= Area de negocio
mas dindmicay de
mayor crecimiento

= +250 plantas
energéticas

* + 100 plantas de
tratamiento de agua

-

Quién es Sacyr

Valoriza Facilities

0000

)

| Valorizer |

Feocilities |

Facility Management

Servicios energéticos

Mantenimiento instalaciones
Limpieza

Servicios auxiliares

Servicios a la dependencia

Centro especial de empleo

J
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AUSAPES

Quién es Sacyr

Relacion entre Sacyr y OpenText

Sacyr ha realizado hasta la fecha dos proyectos en OpenText con alcance y
caracteristicas muy diferentes entre si:

2012 2017
/mtes de RRHH \ /2 Gestion de conm
A Gestién de los expedientes de personal A Contratos y facturas de clientes y
(RRHH) para toda la platilla) proveedores
A Todo Sacyr A Valoriza Facilities (Filial de Sacyr)
A Integracion con Loga (ECM) A Integracion con SAP (Extended ECM)

\é~30 k empleados / >400 k documentos / \é~7 k contratos / >50 k documentos /J
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AUSAPE
(-&@-eb Expedientes de RRHH

Antecedentes

Almacenamiento disperso
Proceso reactivo

Auditorias y requerimientos de documentacion

To Io o I»

Grandes procesos de incorporacion/salida de
documentacion

o

Procesos tremendamente manuales

o

i Tiempos de reaccion elevados

*i:;. T 1»' Hl \ AN [
T .* | !w \
‘[’l 1y \\ ~.| I Ilnn |H |l| B A

l‘l:y | AN -l:"'\\. ‘l | | "
N IHVEA

| Hf
NN o OBJETIVO: Disponer de un repositorio
| comun y digital donde almacenar toda la
documentacion de empleados
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Solucion aportada

Escenario previo

Datos de plantilla

~23.000 expedientes

Documentacion asociada
~400.000 documentos

OPENTEXT

Consultas

=

Consultas

N

Auditoria

=

Expedientes de RRHH

Escenario final

Consultas

Datos de plantilla

~23.000 expedientes |:>

OPENTEXT

D lantill
atos de plantilla Consultas

~23.000 expedientes
Documentacion asociada |:>

~400.000 documentos

Archivo fisico

Documentacion asociada Auditoria

~400.000 documentos |:>

OpenText ©2017 All Rights Reserved.
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Resultados

Quick Wins

A Seguimiento centralizado de la
documentacion

A Menor tiempo a actividades no
productivas

A ECM como paradigma

OPENTEXT

Expedientes de RRHH

Otras ventajas

A Actualizacién del archivo
A Restricciones de acceso

A Auditorias a los contenidos y
usuarios

OpenText ©2017 All Rights Reserved.
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‘4@-& Expedientes de RRHH

Evolucion
Antes Ahora
A Adaptar los procesos de manera agil e A Optimizar la dedicacién a procesos
Informal de soporte a negocio
A Alta dedicacion (tiempo y recursos) A Desarrollar capacidades para cubrir

para completar los procesos . _
multiples funciones
A Reticencia respecto a IT

L _ A Incrementar el uso de aplicaciones
A Informacién dispersa y desactualizada . L
para mejorar la eficiencia y el control

OPENTEXT OpenText ©2017 All Rights Reserved.
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Gestion de contratos y facturas

Antecedentes

Organizacion de las Sociedades de Valoriza:

Valoriza trabaja con una estructura jerarquica en 5 niveles que esta implementada en
SAP para la gestion operativa de sus Contratos:

Caracteristicas de Valoriza Facilities:

A ~20.000 empleados

*Il Nivel 1.- Zona
” m Nivel 2.- Regionales A > 3000 Centros
Yy &
[ I I
d J9 J Nivel - Deegaciones A Diversidad de servicios y
‘ ﬂ E Nivel 4.- Gerente de contrato tlpOIOgllaS de ContratOS
& ‘W twers-comaos A Dispersion geogréafica

OPENTEXT OpenText ©2017 All Rights Reserved. 13



AUSAPES

Gestion de contratos y facturas

Antecedentes

Contexto de la gestion de Contratos:

AlLa documentacion era compartida con el resto de la organizacion de Valoriza
mediante multiples copias enviadas por correo electronico.

A El volumen de la documentacion ha ido en aumento dificultando su gestion. Al inicio
del proyecto el volumen era:

DOCUMENTOS
Generados anualmente (aprox.)
-Contratos: 150 / afio
-Facturas a clientes: 22.000 / afio
-Facturas de proveedor: 50.000 / afo

Historicos migrados
-NUmero de contratos: 2.000
-Archivos asociados : 30.000

OPENTEXT OpenText ©2017 All Rights Reserved. 14



Gestion de contratos y facturas

Antecedentes

Debido al volumen del negocio y a la necesidad de ganar eficiencia en la utilizacion
de los recursos, Valoriza Facilities se plantea abordar un proyecto de gestion
documental con varios objetivos:

> A Evitar retrabajos y potenciar el know-how interno

A Mejorar los procesos de cesion e incorporacion de servicios

> A Mayor control sobre los proyectos

A Evitar discrepancias en los datos

> A Dotar de acceso a la informacion al personal de campo

A Permitir una vision global a los responsables

OPENTEXT OpenText ©2017 All Rights Reserved.



Gestion de contratos y facturas

Solucion aportada

Escenario previo Escenario final
Central | Contratos Facturas Central Central | Contratos Facturas Central

|:> Metadatos P Metadatos P |:> |:> Metadatos P Metadatos P |:>
Archivos ~ Archivos P Archivos ﬁ Archivos P

escaneados escaneados escaneados escaneados

~—t+
=
L

Cen

BBDD Access OPENTEXT
Central Central Central
Contratos Facturas Contratos Facturas
|:> Metadatos P Metadatos ﬁ |:> |:> Metadatos P Metadatos P Deleg ac.
Archivos Archivos & Archivos Archivos
escaneados P escaneadosn escaneados P escaneados P -

OPENTEXT OpenText ©2017 All Rights Reserved.



Gestion de contratos y facturas

Solucion aportada

Utilizacion del Gestor Documental OpenText embebido en SAP para
los Contratos y sus facturas:

A Creacion de los repositorios de la documentacion de forma automatica desde SAP:
A Cuando se da de alta un contrato o factura

A Actualizacion unica y automatica de la informacion desde SAP. OPENTEXT

A Acceso de toda la organizacion a la documentacion directamente.
Business Suite

A Eliminacion de las copias en papel Sapd

Alncorporacion de nuevas Sociedades a la gestion de los Contratos de forma inmediata.

OPENTEXT OpenText ©2017 All Rights Reserved. 17
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Gestion de contratos y facturas

Descripcion funcional de la solucion

¢.,Como se ha hecho?

Mediante el modulo Conected Workspaces de OT se han asociado los documentos
a los objetos de negocio SAP correspondientes:

AMobdulo RE para los Contratos de Clientes
AMobdulo MM para los Contratos de Proveedores

AMaodulo FI para las Facturas (clientes y proveedores)

Sacyr
Empresa Personal Herramientas Admin Business Workspaces o Buscar
Enterprise * Valorza
] VHP
-
o ] e ]
Administracién Contratos de Cliente Contratos de Proveedor Facturas
Q.- Informes de Control , 1.3- Formulatio - Modedo de Datos
Cliente , 2,3- Formulario - Modelo de Datos Proveedor, 3.2
N

Formuladio - Tipo de Actividad , 4.- Contenido de as tablas
Exportadas

P Filtro de contenido ~ By coplar L Despl 3% Sup -3} Comprimir y bajar || Comprimir y enviar por carreo electrénico || E-madl enlace 4 Imprimir  §# Recopilar I (R B 4 Afadir elemento

OPENTEXT OpenText ©2017 All Rights Reserved.



Gestion de contratos y facturas

Migracion de documentacion historica

¢, Como se ha hecho?

Migrando la documentacion desde SAP y desde la BBDD externa en un proceso

automatico y con control de inconsistencias.

. Rellenar .
Lectura datos Busquedade Creacion del
metadatos SAP
fichero excel datos en SAP para el WS WS en CS
o b o b o L

OPENTEXT OpenText ©2017 All Rights Reserved.
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Gestion de contratos y facturas

Descripcidon del proceso de creacion de un contrato de
cliente desde SAP

Mediante la transaccion FOIM se crea el ° “«Hace op oe
Contrato Crear: Datos generales
Contrato

) (3 4% Zhck de amrtas

Clse caetvito Contrato de RANTENIMENTD .
Sccerat 400 Valorsa Facites 5.4
Nimeno oty VIROEER Dascip0tn de cortrato de aneta

El Centro de Beneficio es el nexo de T
union que permite —

AAsignar el Contrato a un Gerente
dentro de la organizacion s

o S =OPENTEXT | EOM e
o — = fowes ooy TREZA
ARelacionar las facturas con sus @ s o e g

< : [Type liame Data Tirw Rasensd
- * & 0.0t
contratos correspondlentes. o o B 0
. « 8 04, Mormeon ymedmic
00U © 2% . W 5. ot
Voenis ’ g Cuvebouioe NN % B 06, Comumaacinss
oo come RSN O e — « B3 07. Recumes v Expedettes Adrretins
: . J LoD T - - B 08. 0508
Fn comtrete MNIED YOS m - —1 w'czm do o
v oo e - §1 10, Facraras bcomat
¢ S0 1L Contratos de Dlerfa ssbionadas
e s * ¥ 12, Contrates de Froweedor redcenados
; iyl + B Rares atachmens
Ngoed (B (0 B mawesb B
el GOS0 T Nates

Gere WRA0R_001
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Gestion de contratos y facturas

Vista del contrato de cliente desde OpenText

Sociv Se crea el Workspace

Pkl Wik 10 estructura de
L] Contatos de Clente carpetas y relaciones
con otros objetos
' J Es consultable desde
7 Fro de coot e + Bt jbegmy J Somw ] Crpwepigr ) Copweyevepromodehing | Eraleley ) reww ) ool o
2 U0k e la transaccion de
S ] T Mk ol Wodfiada) + )
v s C T —— | Qs W0 2T SAP atraves del GOS
Ayecran
Ot KON KR AL
Mobe POE (11500
Moyt Oetleok - et s
ot il 5
Meyef: Bl
o Fovmpoet b
W & Sartrato gasersl . F00 VWWIF
Gt T OPENTEXT = ECM Suite™
Doty ¢ Do - .
Gpta | 191 g B e i L R T ¥ Yioter Y Errpita . o :
Pakatod 3 0 Wiodcouoas 4 0« e — B P —— 5 .:"' - Bl Busnes Wirhaace srow 75 tars | &%
[ — . Uiy 11 et B Ao Ty v R Do i gz;mrm Frype e Tt Tor Baservst
. Doeenaa I--ﬂ- Iistesy POt SOV UM P - 3. Agudcacin
ot At P =R T Pt WAULO I | o Crae & MOTIOD « 1 08, ¥ormeodn ymedmc
- d Bbmar Bt OV (10 M ""'l -“mem‘“;é” « 1 05. Costrato
Mo s 0w s e - i
o Blmm Flator R e N etse - D 8. Om3s
e I IWOTTIr N COMAR Dt ety « I 09. Carpeta da trasago
p————— ey Nasppce 7 ASosom SURLY 1148 AN "-\-m'-i:--.:‘r-: = = ¥0 10, Facnanas mbcomds
. - ’ " o @1 11, Contratos de Chert ssiscknadas
o A | + 59 12, Contrates de Proweed rescenads
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XUSAPES
Q‘B‘@b Gestion de contratos y facturas

Descripcidon del proceso de creacion de un contrato de
proveedor desde SAP

Con una adaptacion de la transaccion A—
ME21N se crea el contrato. Lt e e e

De nuevo el Centro de Beneficio es el el
nexo de unidn que permite
AAsignar el Contrato a un Gerente o e T ==

dentro de la organizacion 0 b e

ARelacionar el contrato de proveedor ; :
con su contrato de cliente Shl M CE AN e e

Mo 18 ) S0 GMATERDSA < lalw
L Soep | feten  Cadoos  ustice Tactm  Dewpots ety Owfyracoas (vew b concen Qe

ARelacionar las facturas con sus A ——
contratos correspondientes. I

OpenText ©2017 All Rights Reserved.
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Gestion de contratos y facturas

Vista del contrato de proveedor desde OpenText

Se crea el
Workspace en CS
con la estructura de
carpetasy
o v relaciones con otros

desde la

T A by - q,o: :-n.- B R N L transaCC|én de
avmonm [ e s e+ SAP atraves del
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Gestion de contratos y facturas

Descripcidon del proceso de creacion de un documento

Navegando de forma intuitiva en el formato web se pueden incorporar directamente
documentos o archivos a las estructura ya creada.

Se accede al
Contrato y en

Logrses Penmed Barmmssies Ao Dasmes Webipues W hxr

Su carpeta se
ejecuta Afadir

Poapen Ny - W

] Cortratos g2 Chente

R ralul LW PPkl PRI L
s Documento
7 1o ek o Rlse powias Jlpee [ ommeiies ) Depeer v e cn Mo Ledenn , bew Mo m.::;"‘:m"had
e e e bt - a
e el Mda e b b s —
) Ty

e
Ry ¥ T L MR I ARG DR Bl et
—T .- (gt dan

P ¢ wrade. o iy wot e —= o ve— 0
St o 0% - TRTRCAN T MO T SN B
e et TEXT™  Cormont Sorwr
- ¥ Do (8010 SN0 (8 M0 08 A L WUIC 2012 SN0

Vo ———_ e r2aa
Tt T ¥ Cusose DN REINCN UTUM, IS
::: ¢ 2 IRESORN Aadr: Docurmento
Spnt s TG - 2
AT

e e M - | b
e ¥ lawdes 0 SOWIY

T e g i bt W T § 4 R 0 e e, S o At e

- — 3 s Lo e
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Gestion de contratos y facturas

Descripcion del escenario de digitalizacion de facturas

A traveés EnterpriseScan y mediante un cddigo de barras es posible agilizar la
digitalizacion de documentos enviando automaticamente los archivos a sus carpetas.

Con Enterprise Scan se Se utiliza la técnica de

codigo de barras para
asociar la factura al
Documento Contable

digitaliza la facturay se
R e asocia al Documento
- : 7 _:_ - Contable en SAP.
.y NN osoo o =i — Disponible en Lista
o .~ = , Anexos

i

gis’sslif
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Gestion de contratos y facturas

Descripcion del escenario de digitalizacion de facturas

La facturase
archiva en el
Gestor
Documental

Seincluye la
informacion del
Documento
Contable que es
replicada de SAP
a OpenText

OPENTEXT OpenText ©2017 All Rights Reserved.



Gestion de contratos y facturas

Escenario de archivado de facturas en formato
electrénico directamente desde SAP

También se pueden archivar las Facturas desde SAP.
En el archivo se incorporan automaticamente todos los metadatos de la factura de forma

transparente y sistematizada.

El visor SAP permite
adicionar notas al documento

\ \
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